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บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์รวมกันอยู่เป็นสังคม เช่นในสังคมเก่าที่ปรากฏในอัคคัญญ

สูตร เกิดพัฒนาการต่างๆ มีสังคมปรากฏ มีการเสพกาม การกักตุนอาหาร และการสะสมทรัพย์ เกิด
ขโมยและทะเลาะวิวาทกัน จนในที่สุดความขัดแย้งในเรื่องต่างๆ ก็มีความรุนแรงขึ้น ต้องหาผู้ไกล่เกลี่ย
หาผู้ปกครองมาแก้ไขปัญหา จนกลายเป็นวรรณะ ๔ ในสังคมชมพูทวีปในเวลาต่อมา กล่าวว่าความ
ขัดแย้งเกิดข้ึนเมื่อมนุษย์มาอยู่ร่วมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป ระดับความซับซ้อนของความขัดแย้งมีตั้งแต่
น้อยจนถึงซับซ้อนมาก ความขัดแย้งในสัตว์ก็มี แต่เป็นลักษณะไม่ซับซ้อน ( simple or instinct 
conflict ) เช่น การแย้งอาหาร การแย้งตัวเมียเป็นต้น แต่ในมนุษย์ซึ่งมีความคิด มีอารมณ์ มีการ
วางแผนซับซ้อนความขัดแย้งในสังคมยิ่งทวีความซับซ้อนยุ่งมากขึ้นเท่านั้น ความขัดแย้งในสังคมมี
ตั้งแต่หน่วยเล็ก มีครอบครัวระดับประเทศไปถึงระหว่างประเทศ ดั่งนั้น จ าเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการ เพ่ือบรรเทาความขัดแย้งให้เบาบางลงจนถึงหมดไปได้ ความขัดแย้งในสังคมหรือองค์กรนั้น
เป็นสิ่งที่ต้องมีในสังคมและองค์กรที่บริหารงานในระบอบประชาธิปไตย ความขัดแย้งในด้านความคิด
ก่อให้เกิดความเจริญกับบุคคลองค์กรและประเทศชาติอย่างมาก ความขัดแย้งเมื่อถึงจุดสรุปน าไปสู่
การสร้างสรรค์ก็ได้๑ 

ในชุมชนสุคันธารามก็เช่นเดียวกันในแต่ละปีประชากรก็เพ่ิมจ านวนเพ่ิมมากขึ้นโดยล าดับ
ในขณะเดียวกันก็มีความต้องการในเรื่องผลประโยชน์ และทรัพยากรมีที่ดินเป็นต้น ที่เพ่ิมสูงขึ้น 
อย่างไรก็ดีเนื่องจากทรัพยากรมีจ านวนจ ากัดจึงท าให้ความต้องการกับทรัพยากรไม่ประสานสอดคล้อง
กันจึงท าให้ผู้อาศัยในชุมชนพยายามที่แสวงหาทรัพยากรเพ่ือสนองความต้องการของตัวเอง  เมื่อแต่
ละคนพยายามที่จะขยายพ้ืนที่ของความต้องการของตนเองเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จึงท าให้ความต้องการขบ
เหลี่ยมของกันและกัน จนน าไปสู่ความขัดแย้ง และบางสถานการณ์น าไปสู่ความรุนแรง คนในชุมชน
บางกลุ่มไม่สามารถได้รับการตอบสนองตามที่ตัวเอง หรือกลุ่มตัวเองต้องการ ด้วยเหตุนี้ความขัดแย้ง
จึงเกิดขึ้น และขยายวงกว้างจนยากต่อการบริหารจัดการได้ในสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจาก
วิกฤติการณ์ทางสังคมนั้น กลไกหลักส าคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนคือ “การเมือง” จะเข้าไป
ด าเนินการบริหารจัดการอย่างไร เพ่ือกลุ่มคนต่างๆอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและยอมรับได้ต่อการ
แบ่งปันผลประโยชน์และความต้องการของผู้มีอ านาจในการบริหารจัดการ  ด้วยเหตุนี้เพ่ือที่จะ
แก้ปัญหาดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นต้องอาศัย กลไกทางสังคม ความยุติธรรมเข้ามาเป็นเครื่องมือ
เพ่ือให้การด ารงอยู่ของอ านาจทางการเมืองโดยเฉพาะการบริหารจัดการหรือด าเนินการตามนโยบาย
แห่งรัฐเป็นไปอย่างราบรื่นได้๒ 
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ภูมิเดิม ชุมชนสุคันธารามส่วนมากอพยพมาจากจังหวัดปทุมธานี อาศัยอยู่ริมคลองเพ่ือท า
มาค้าขายและรับจ้างขนอิฐขึ้นจากท่า เพราะคลอง มีน้ าลึกสามารถล่องเรื่อขนส่งสินค้าเข้ามาได้ สินค้า
ในสมัยนั้นส่วนมากก็เป็นอิฐ จุดริมคลองนี้มีต้นไม้ใหญ่เหมาะสมเป็นที่จอดเรือเพ่ือขนส่งสินค้าขึ้นจาก
ท่าพ่อค้าจึงจอดเรือที่นี่ประจ าๆ จึงขนานนามกันว่า “ท่าอิฐ”  เป็นท่าที่ขนอิฐขึ้นจากเรือ ในสมัยนั้น
ชาวชุมชนนี้ ก็ต่างประกอบอาชีพ ส่วนมากก็เป็นกรรมกรรับจ้างขนอิฐขึ้นจากเรือถือว่าเป็นงานที่ท า
รายได้ดีประมาณวันละ ๑๐๐ บาท ถ้าท างานกรรมกรทั่วไปจะมีรายได้อยู่ที่วันละ ๑๐๐ บาท เท่านั้น
แต่ละครอบครัวจึงชักชวนญาติๆของตัวเองมาอยู่ด้วยกันเป็นจ านวนมากท าให้ชุมชุมนี้เริ่มมีจ านวนคน
มากขึ้นๆถึงอย่างนั้นการด ารงชีวิตก็ยังด าเนินไปด้วยดี ยังมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันละกัน มีความ
สามัคคี อย่างแน่นแฟ้นโดยการรวมตัวกัน ช่วยเหลือกันและกันและมีกิจกรรมประจ าคือ หลังออก
พรรษาจะร่วมกันท ากฐินน าไปทอดตามวัดต่างที่ไม่มีการจองกฐิน ไปแบบไม่ได้นัดหมายภาษาชาวบ้าน
เรียกว่า กฐินเลื่อนลอย และ มีกิจกรรมปีใหม่ก็จัดท าบุญภายในชุมชนโดนนิมนต์  พระวัดสุคันธาราม 
หลังจากนั้นก็ฟังโอวาทจากเจ้าอาวาสน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ า วันท าให้ชุมชนมีความ
เข้มแข็งมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด พอถึงปีใหม่ไทย วันสงกรานต์ ก็รวมตัวกันอีกครั้งเพ่ือท าบุญสงกรานต์ 
แล้วก็มีกิจกรรมสงน้ าขอพร จากผู้เฒ่าผู้แก่ ผู้สูงวัยในชุมชนอย่างมีความสุข กิจกรรมทั้ง ๑ อย่างนี้เป็น
กิจกรรมหลักของชุมชน สุคันธาราม ได้ปฏิบัติเรื่อยมาท าให้เกิดความอบอุ่น เข้าใจกันและกัน
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันกันเรื่อยมา จนกระทั้งมีนักการเมืองเข้ามาหาเสียง เอาประโยชน์ลงมาให้ จึงเกิด
ความเหลื่อมล้ าเพราะการจัดการผลประโยชน์ไม่เท่าเทียม จึงก่อให้เกิดความขัดแย้งทางความคิด เป็น
ฝักฝ่ายๆ ความขัดแย้งเริ่มทวีความรุนแรงขึ้นท าให้ความสามัคคีในชุนชุมก็ลดลงอย่างเห็นได้ชัด ปัญหา
ต่างๆเหล่านั้นไม่ได้รับการแก้ไขอย่างถูกวิธีจึงเป็นการบ่มเพาะความขัดแย้งแล้วก่อให้เกิดหลายปัญหา
ตามมาเช่นปัญหายาเสพติดเป็นต้น๓ 

  สาเหตุความขัดแย้งของชุมชนมีหลายเหตุการณ์เช่นว่าด้านการเมือง พอชุมชน             
สุคันธารามขยายเติบโตทางพลเมืองมากขึ้น นักการเมืองท้องถิ่นเช่น สก. สข. ก็เข้ามาหาเสียงน า
ผลประโยชน์มาให้ แรกเริ่มก็มีกลุ่มเดียว ทางชุมชนก็ให้ความสนใจ ตื่นตัวทางการเมืองมาก มาฟัง
ปราศรัย สนทนาเรื่องการเมือง แรกๆก็ไม่มีปัญหาอะไรเกิดขึ้น แต่พอมีอีกกลุ่มเข้ามาก็ยัดข้อมูลทั้ง 
เท็จ และจริง ให้ชาวชุมชนมากมาย จึงท าให้คนในชุมชนเกิดความคิดเห็นไม่ตรงกัน เข้าใจว่ากลุ่มนั้น 
ถูก กลุ่มนี้ผิดเลยท าให้ชาวชุมชนเกิดความขัดแย้งทางความคิดโดยส่อออกมาทางค าพูดบ้าง การ
กระท าบ้าง ไม่ให้ความ ส าคัญกับประธานชุมชุม มีมติอะไรออกมา ก็ไม่ค่อยจะร่วมมือกันเท่าที่ควร
การปกครองส่วนท้องถิ่น การท างานร่วมกัน ส่วนใหญ่มักจะมีปัญหาอยู่มาก เนื่องจากแต่ละฝ่ายไม่ได้
มีความรู้ สึกร่วมที่จะท างานเป็นทีม แต่เป็นลักษณะต่างฝ่ายต่างท าโดยความขัดแย้งมีเกิดขึ้นในชุมชน 
เป็นความขัดแย้งที่ชาวชุมชนไม่เข้าใจและรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เสียประโยชน์จากการจัดสรรปันส่วน
ผลประโยชน์ของชุมชนไม่ค่อยได้รับข้อเท็จ จริงเท่าที่ควร สาเหตุผลกระทบมาจากความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในชุมชนมาจากการเลือกข้างทางการเมือง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็เกิดจากความขัดแย้ง
เช่นกัน เนื่องจากต่างฝ่ายต่างมาจากการเลือกตั้ง ท าให้ต้องเป็นคูแ่ข่งทางการเมืองกัน โดยแต่ละฝ่ายก็
ไม่ต้องการให้ฝ่ายตรงข้ามมีคะแนนเสียงมากกว่า หรือหากเข้าสู่ต าแหน่งได้แล้ว ก็ไม่ต้องการให้มี
                                                           

๓สรรเสริญ วงศ์ชอุ่ม, การวางแผนพัฒนาประเทศ, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (นนทบุรี : บริษัท ศูนย์การพิมพ์
เพชรรุ่ง จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๓๑. 
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ผลงานที่โดดเด่นมากกว่าตนจึงเกิดผลกระทบมาถึงชุมชุนได้อย่างชัดเจนต่างฝ่ายต่างเลือกข้างที่ตน
ชอบ ท าตามค าสั่งที่ตนเองชอบเท่านั้นสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนพบว่าข้อขัดแย้งกลายเป็นข้อ
พิพาทและเข้าสู่ขบวนการไกล่เกลี่ยในชุมชน โดยเรียงด าดับจากมากไปหาน้อย๔ ด้านสิ่งเสพติด 
ในขณะที่หลายคนในชุมชนก าลังให้ความส าคัญกับปัญหาการเมือง แต่ปัญหาอีกประการที่หลายคน
ละเลยไป ที่สร้างความรุนแรงในสังคมชมชุมชนก็ไม่แพ้ปัญหาการเมือง นั่นก็คือ  ปัญหายาเสพติด 
นับเป็นปัญหาสังคมที่มีความร้ายแรงระดับชาติ  ทุกสังคมชุมชนต่างได้รับผลกระทบจากปัญหายาเสพ
ติดในทุกวันนี้  คนจ านวนมากก าลังเผชิญกับปัญหายาเสพติดแพร่ระบาดในชุมชน แม้จะได้มีมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามผู้ลักลอบจ าหน่ายและเสพยาเสพติด  แต่ก็ยังไม่สามารถขจัดยาเสพติดให้หมด
ไปได ้ เนื่องจากเป็นขบวนการที่มีความซับซ้อน นับวันปัญหายาเสพติดยิ่งทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นเป็น
ทวีคูณ กล่าวได้ว่าปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาส าคัญยิ่งนัก  เนื่องจากเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ
ปัญหาอ่ืน ๆ มากมายในประเทศ  ปัญหายาเสพติดในชุมชนได้มีการขยายตัวมากขึ้นจากผลของการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี การพัฒนาทางเศรษฐกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้โครงสร้างทางสังคมเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ขาดพลังและขาด
ความสมดุลในการพัฒนา  ท าให้สังคมและคอบครัวเกิดความอ่อนแอ เป็นช่องว่างท าให้ปัญหายาเสพ
ติดแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากขึ้น  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการค้ายาเสพติด อาศัยผลพวงจาก
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวน ายาเสพติดทั้งที่มีอยู่เดิมและชนิดใหม่เข้ามา เผยแพร่ในชุมชน ยาเสพติด
เป็นปัญหาที่ เป็นภัยคุกคาม เป็นบ่อนท าลาย” ประเทศไทยส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งต่อปัจเจก
บุคคล และสังคมส่วนรวมในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อตัวบุคคล ยาเสพติดทุกชนิด จะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะด้านบุคลิกภาพและสุขภาพอนมัย ความเสียหายทั้ง
ชีวิตและทรัพย์สินผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชนและสังคม ครอบครัวที่มีผู้ติดยา มักได้รับความ
เดือดร้อนจากผู้ติดยาในทุกด้าน น าไปสู่ความยุ่งยาก ขัดแย้ง แตกแยก และสิ้นเปลืองในการแก้ปัญหา 
ผู้ติดยามักก่อให้เกิดอาชญากรรมต่อเนื่อง ตั้งแต่การเข้าไปเกี่ยวข้องกับแหล่งอยายมุข การลักเล็ก
ขโมยน้อย การประทุษร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สิน การพนันและอาชญากรรมต่าง ๆ ส าหรับผู้ค้าและ
หรือผู้เสพซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัว เมื่อถูกจับกุมและด าเนินการทางกฎหมาย จะส่งผลกระทบให้
สมาชิกภายในครอบครัวได้รับความเดือดร้อนในการด ารงชีวิตทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเด็กและเยาวชนที่อยู่ภายใต้การปกครองจะต้องออกจากโรงเรียน ซึ่ งเป็นการท าลายอนาคต
ของประเทศชาติ เพราะฉะนั้นความขัดแย้ง (Conflict) เป็นปรากฏการทางสังคมอย่างหนึ่งที่มีคู่กับ
สังคมสัตว์ตลอดเวลา๕ 

 
 
 
                                                           

๔วีรศักดิ์ เครือเทพ, รัฐประศาสนสาตร สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยนเรศวร , 
(กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๔) หน้า ๓๗.  

๕สิทธิโชค วรานุสันติกูล, จิตวิทยา ทฤษฎีและการประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 
๒๕๔๖) หน้า ๓๗. 



๔ 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุ

คันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรม

สังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑ เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุ

คันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กันอย่างไร 

๑.๓.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรม
สังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีอะไรบ้าง 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
๑.๔.๑  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 

๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ านวน ๔ ด้าน คือ ๑) ด้าน
ทาน ๒) ด้านปิยวาจา ๓) ด้านอัตถจริยา ๔) ด้านสมานัตตตา มาใช้เป็นรูปแบบจัดการความขัดแย้ง
ของชุมชนสุคันธาราม 

๑.๔.๒  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา 

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑,๑๐๓ คน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๙๔ คน 
๑.๔.๓  ขอบเขตด้านสถานที่ 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่ เฉพาะชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา          

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
๑.๔.๔ ขอบเขตด้านตัวแปร 

๑.๔.๔.๑ ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ สถานภาพส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อปี 

๑.๔.๔.๒ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ รูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้งตามหลักธรรมหลักธธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต                  
กรุเทพมหานคร มีจ านวน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านทาน ๒) ด้านปิยวาจา ๓) ด้านอัตถจริยา ๔) ด้าน
สมานัตตตา 



๕ 
 

๑.๔.๕  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการศึกษา ค้นคว้าและวิจัย เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๘ ถึงเดือน มกราคม ๒๕๕๙ รวมระยะเวลา ๘ เดือน 

 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
๑.๕.๑ สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการความ

ขัดแย้ งตามหลังธรรมสั งคหวัตถุ  ๔ ของชุมชนสุคันธาราม  แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

๑.๕.๒ สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้ งตามหลังธรรมสั งคหวัตถุ  ๔ ของชุมชนสุคันธาราม  แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

๑.๕.๓ สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
จัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

๑.๕.๔ สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการ
ความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

๑.๕.๕ สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนมีรายได้ต่อปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
จัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

๑.๖ ค านิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
๑.๖.๑ ศึกษา หมายถึงความประสงค์ที่จะให้ส าเร็จหรือบรรลุ การเล่าเรียน การอบรม 
๑.๖.๒ รูปแบบ หมายถึงสิ่งหรือวิธีการด าเนินงานที่เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่งเกี่ยวกับ

การจัดการความขัดแย้งของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
๑.๖.๓ การจัดการความขัดแย้ง คือกระบวนการที่ด าเนินการและการจัดการให้เกิดความ

สามัคคีปรองดอง รักใคร่ ให้เป็นหนึ่งเดียว เกิดการพัฒนาบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
น าหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาประสานเพ่ือประสานกันเข้าให้กลมเกลียวเป็นหนึ่งเดียวมีความรู้สึก 
และความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

๑.๖.๔ สังคหวัตถุ ๔ หมายถึงหลักการสงเคราะห์ หรือหลักสังคมสงเคราะห์ ๔ ประการที่
ท าให้สังคมมีความรักใคร่สามัคคีเป็นหนึ่งเดียวเมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นหมูเป็นสังคม คนในสังคม
จะต้องรู้หลักสงเคราะห์ อนุเคราะห์กันตามฐานะ คนในสังคมจึ่งจะมีความรักใคร่ปรองดองกัน ซึ่งจะ
ท าให้สังคมราบรื่น มีความสงบ ธรรมเป็นหลักการสงเคราะห์นี้มีอยู่ ๔ อย่างที่จะท าให้ชุมชนสุคัน
ธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีความรักใคร่กลมเกลียวกันคือ  

๑.๖.๔.๑ ทาน การให้ การเสียสละ การแบ่งปันเพ่ือประโยชน์แก่คนอ่ืน ช่วยปลูกฝัง
ให้เป็นคนที่ไม่เห็นแก่ตัว แบ่งปันกัน (แบ่งปันไปมา) 



๖ 
 

๑.๖.๔.๒ ปิยะวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน จริงใจ ไม่พูดหยาบคาย
ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีต่อกัน (พูดจาจับใจ) 

๑.๖.๔.๓ อัตถจริยา ช่วยเหลือกัน (ช่วยกิจกันไป) 
๑.๖.๔.๔ สมานัตตา การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ โดยประพฤติตัวให้มีความเสมอต้น

เสมอปลาย วางตัวดีต่อกัน (นิสัยเป็นกันเอง) 
๑.๖.๕ ชุมชนสุคันธาราม หมายถึงกลุ่มชนที่อาศัยอยู่ใกล้ๆบริเวณรอบวัดสุคันธาราม 

แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
๑.๗.๑ ท าให้ทราบถึงรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ

ชุมชน  สุคันธาราม  แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
๑.๗.๒. ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความ

ขัดแย้งตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 

๑.๗.๓. ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรม
สังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

 


